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Una estrategia no sirve de nada si no se puede asegurar o garantizar al
MAaximo su ejecucion, para esto es necesario respaldar la estrategia con

una estructura organizacional adecuada

Importancia de la Estructura Organizacional

F-——-—=-====

Fuente:

Aspiracion®&s

Estrategias

Recursos Sistemas e Estructura
Humanos  Infraestructura Organizacional

Elementos de la Estructura
Organizacional

AEffective Capacity Building

Consideraciones Importantes:

AlLa estructura organizacional esta
compuesta por elementos como los
recursos fisicos y humanos, las
areas y cargos de trabajo, los
mecanismos de comunicacion,
coordinacion y monitoreo entre
areas/cargos, entre otros

AUna estrategia organizacional no es
adecuada sin una estructura
organizacional que la soporte
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Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa
de una empresa u organizacion, incluyendo las relaciones jerarquicas y la
relacion interinstitucional entre las areas o departamentos ahi descritos

Es indispensable reflejar en el plan de negocio las habilidades necesarias para la implementacion

@Descripcic')n de responsabilidades por cargo

@Habilidades necesarias por cargo

. . @Perfil necesario por cargo

\Perfiles, habilidades y conocimientos
disponibles en la organizacion
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UN ORGANIGRAMA ES UNA FORMA GRAFICA DE EXPRESAR COMO SE
ORGANIZA UNA EMPRESA O INSTITUCION

¢,Qué es un Organigrama?

Caracteristicas de un buen organigrama

Consejo
I
Director
General
7/~
| —
Director de Director Director de E
donaciones financiero marketing | !
e ccccccccea 2

— Gerente de donaciones en dinero

Gerente de donaciones en especie

—t ASesor

A Representacion gréafica de la
estructura organizativa de una
empresa u organizacion:

¢ Estructuras departamentales

¢ Enalgunos casos, las personas
que las dirigen

¢ Muestra las relaciones jerarquicas
y competencias de vigor en la
organizacion

A Cubre todas las funciones
necesarias para la realizacion del
negocio

A Deja claras las responsabilidades
de cada persona en la
organizacion

A Otorga a cada persona
responsabilidades que exijan
habilidades y conocimientos
especificos
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EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA POR CARGOS Y RESPONSABILIDADES

@ Organigrama por responsabilidades por cargos

Consejo

Director General

AAprobar la contratacion de nuevos empleados
ADefinir la estrategia de la organizacion

ARepresentar a la institucién ante terceros

ACoordinar y dirigir las actividades de los directores

AEjecutar la estrategia de la organizacion

AGarantizar el cumplimiento de la misién de la
organizacion

AGarantizar el desarrollo institucional

Director
financiero

Director de
donaciones

ACoordinar la consecucion  AGerenciar la contabilidad de la

de recursos para la entidad
organizacion ADesarrollar la planificacion
ADesarrollar nuevos medios  financiera

de consecucion y
captacion de recursos

ACuidar de la rutina
administrativa de la entidad

[]
11

'

!

]

Director de E
marketing '
!

[J

ADesarrollar la
estrategia de
comunicacion de la
entidad
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EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA POR HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
NECESARIOS PARA CADA CARGO

@ Organigrama con habilidades y conocimientos para cada cargo

ACompromiso con la organizacion
ABuena red de contactos
AExperiencia en diversas areas

Consejo

AGran capacidad de liderazgo

AHabilidad para administrar varias actividades al

Director General mismo tiempo

AConocimiento de las diversas actividades que
componen una organizacion

[]
11

Director de Director Director de
donaciones financiero marketing

[ ———

AExperiencia en el trato con AConocimiento de contabilidad

las empresas, fundaciones,
etc. ACapacidad de planificacion

AConocimiento de estrategias
y mecanismos de marketing
directo

AConocimiento de técnicas AConocimiento de las rutinas
de reracionamiento administrativas de un

continuo con donantes. emprendimiento

AExperiencia en el trato con
agencias de prensay
periodismo
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EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA CON LOS PERFILES NECESARIOS POR

CARGO

@ Organigrama con perfiles necesarios por cargo

Consejo

Director General

APresidente de empresa

AExperto en areas sociales especificas

AProfesional de carreras financieras o

administrativas

AMinimo 5 afios de experiencia en gerencia de

organizaciones sociales

Alngles fluido, ideal un tercer idioma

Director de
donaciones

AProfesional de las areas sociale
y/o administrativas

AAl menos 3 afios de experienci
en consecucion de recursos

Alngles fluido, ideal un

idioma

Director
financiero

AProfesional de finanzas

iExperiencia en el area

contable e impositiva

a
AAlI menos dos afos de

experiencia laboral

[]
11

Director de
marketing

[y —

AProfesional en areas administrativas
Alndispensable especializacién en mercadeo
AAI menos tres afios de experiencia relevante

Alingles fluido, tercer idioma indispensable
(Aleman, Francés o portugués
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EJEMPLO DE ORGANIGRAMA CON HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
DISPONIBLES EN LA ORGANIZACION

- Habilidades existentes
@Organigrama habilidades y conocimientos disponibles en la organizacién | 1 Habilidades faltantes

A Compromiso con la EJEMPLO FICTICIO
organizacion Consejo

A Buena red de contactos

A Experiencia en diversas

areas

Gran capacidad de liderazgo

Habilidad para administrar varias

. } X L
actividades al mismo tiempo &S

Director . = _ = habilidades
General :A Conocimiento de diversas actividades , faltantes

: deben ser

' predefinidas
por la
organizacién a

gue componen una organizacion

través de:

Director de Director Director de

captacion de financiero marketing
recursos

Contratacion
de nuevos
funcionarios

Experiencia en el Conocimiento de Conocimiento Entrenamiento

trato con contabilidad de mecanismos

empresas y Capacidad de de marketing
donantes planificacion directo

Tercerizacion
de actividades

Trabajo

1 o

Conocimiento de ! JR— [ Voluntario
técnicas para Conocimiento de [k A Experiencia en el
P : ' trato con agencias
: las rutinas ! |
cultivar donantes - ) ' de prensay .
administrativas : iodi !

de un | perodismo . A V)
ENTURES
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EJERCICIO PRACTICO i GERENCIA DE PERSONAS CLAVE i DURACION
30 MINUTOS

Mas que construir un organigrama, el objetivo

es que el equipo identifique las funciones
criticas y la estructura necesaria para el éxito
del negocio
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UN EJERCICIO JUICIOSO DE DESARROLLO DE LOS CARGOS TERMINA
EN UN ORGANIGRAMA ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION

Aqui se debe
considerar los
cargos clave de
la institucion

responsabilidades

en general son
diversas, se debe
tratar de escoger
las tres o cuatro
mas importantes

responsabilidad
debe existir una
habilidad que es
la mas necesaria

En caso que un

segun las
responsabilidade
s y habilidades
necesarias se
debe definir un
perfil adecuado

Ejercicio practico T gerencia de personas clave
Habilidades
Habilidades existentes y
Cargo Responsabilidades necesarias Perfil adecuado faltantes
Si bien las Para cada Para cada cargo

Se debe definir
las habilidades
faltantes para
generar un plan
de contratacién
0 capacitaciéon

determinado cargo
exija habilidades
muy distintas, se
debe analizar la
posibilidad de
dividir las
responsabilidades
con otra persona

O
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PARA COMPLETAR EL EJERCICIO ES NECESARIO RESPONDER LAS
PREGUNTAS CLAVE DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Preguntas clave 1 gerencia de personas clave

¢,Cudles son los cargos necesarios para la ejecucion del plan de negocio?

¢,Cudles son las responsabilidades de cada uno de los cargos?

> > >

¢,Cuadles son las habilidades necesarias para cada cargo definido?

p >

¢,Cuadles son los perfiles necesarios para cada cargo segun roles y responsabilidades?

p >

¢, Cual es el perfil y experiencia de los lideres actuales de la organizacién o plan de
negocio?

>

¢,Con qué habilidades cuento en mi organizacion?

>

¢, Como voy a disminuir la brecha en las habilidades faltantes?

>

¢,Cudl es el nivel de remuneracion de cada cargo?

>

¢, Como esta estructurado mi equipo actual?

>

¢, Cuantas personas seran necesarias por cada area de la organizacion?

>

¢, Hay necesidad de refuerzos en algun area?

>

¢,Cudles son las necesidades de recursos humanos durante los préximos afios?

>

¢, Como aumenta mi equipo y los costos de ndGmina con el crecimiento de la organizacion
en los proximos afos?
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