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Una estrategia no sirve de nada si no se puede asegurar o garantizar al 

máximo su ejecución, para esto es necesario respaldar la estrategia con 

una estructura organizacional adecuada

Fuente: ñEffective Capacity Building in Nonprofit Organizationsò, Preparado para Venture Philanthropy Partners por McKinsey &Company, 2001

Importancia de la Estructura Organizacional

Aspiraciones

Estrategias

Habilidades Organizacionales

Estructura 
Organizacional

Sistemas e 
Infraestructura

Recursos 
Humanos

Consideraciones Importantes:

ÁLa estructura organizacional está 
compuesta por elementos como los 
recursos físicos y humanos, las 
áreas y cargos de trabajo, los 
mecanismos de comunicación, 
coordinación y monitoreo entre 
áreas/cargos, entre otros

ÁUna estrategia organizacional no es 
adecuada sin una estructura 
organizacional que la soporte

Elementos de la Estructura 
Organizacional
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Un organigrama es la representación gráfica de la estructura organizativa 

de una empresa u organización, incluyendo las relaciones jerárquicas y la 

relación interinstitucional entre las áreas o departamentos ahí descritos  

ÅDescripción de responsabilidades por cargo

ÅHabilidades necesarias por cargo

ÅPerfil necesario por cargo

ÅPerfiles, habilidades y conocimientos 
disponibles en la organización

Es indispensable reflejar en el plan de negocio las habilidades necesarias para la implementación
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Ejemplo:

Director 
General

Director de 
donaciones

Director 
financiero

Director de 
marketing

Gerente de donaciones en dinero 

Gerente de donaciones en especie 

Asesor

Consejo

UN ORGANIGRAMA ES UNA FORMA GRÁFICA DE EXPRESAR CÓMO SE 

ORGANIZA UNA EMPRESA O INSTITUCIÓN

ÅRepresentación gráfica de la 
estructura organizativa de una 
empresa u organización: 

Ç Estructuras departamentales 
Ç En algunos casos, las personas 

que las dirigen
Ç Muestra las relaciones jerárquicas 

y competencias de vigor en la 
organización

ÅCubre todas las funciones 
necesarias para la realización del 
negocio
ÅDeja claras las responsabilidades 

de cada persona en la 
organización
ÅOtorga a cada persona 

responsabilidades que exijan 
habilidades y conocimientos 
específicos

¿Qué es un Organigrama? Características de un buen organigrama
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Director de 

donaciones

Director 
financiero

Director de 
marketing

Consejo

ÍCIOÍ

EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA POR CARGOS Y RESPONSABILIDADES

ÅCoordinar la consecución 
de recursos para la 
organización

ÅDesarrollar nuevos medios 
de consecución y 
captación de recursos 

ÅGerenciar la contabilidad de la 
entidad

ÅDesarrollar la planificación 
financiera 

ÅCuidar de la rutina 
administrativa de la entidad

ÅDesarrollar la 
estrategia de 
comunicación de la 
entidad

ÅAprobar la contratación de nuevos empleados
ÅDefinir la estrategia de la organización

ÅRepresentar a la institución ante terceros
ÅCoordinar y dirigir las actividades de los directores
ÅEjecutar la estrategia de la organización
ÅGarantizar el cumplimiento de la misión de la 
organización
ÅGarantizar el desarrollo institucional

Director General

Organigrama por responsabilidades por cargos1
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Director General

Director 
financiero

Director de 
marketing

Consejo

EJEMPLO  DE UN ORGANIGRAMA POR HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 

NECESARIOS PARA CADA CARGO

Director de 

donaciones

ÅExperiencia en el trato con 
las empresas, fundaciones, 
etc. 

ÅConocimiento de técnicas 
de reracionamiento 
continuo con donantes.

ÅConocimiento de estrategias 
y mecanismos de marketing 
directo

ÅExperiencia en el trato con 
agencias de prensa y 
periodismo

ÅConocimiento de contabilidad

ÅCapacidad de planificación

ÅConocimiento de las rutinas 
administrativas de un 
emprendimiento

ÅCompromiso con la organización
ÅBuena red de contactos
ÅExperiencia en diversas áreas

ÅGran capacidad de liderazgo
ÅHabilidad para administrar varias actividades al 
mismo tiempo
ÅConocimiento de las diversas actividades que 
componen una organización

Organigrama con habilidades y conocimientos para cada cargo2
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Director General

Director 
financiero

Director de 
marketing

Consejo

EJEMPLO DE UN ORGANIGRAMA CON LOS PERFILES NECESARIOS POR 

CARGO

Director de 

donaciones

ÅProfesional de las áreas sociales 
y/o administrativas

ÅAl menos 3 años de experiencia 
en consecución   de recursos

ÅIngles fluido, ideal un     tercer 
idioma

ÅProfesional en áreas administrativas

ÅIndispensable especialización en mercadeo

ÅAl menos tres años de experiencia relevante

ÅIngles fluido, tercer idioma indispensable 
(Alemán, Francés o portugués

ÅProfesional de finanzas

ÅExperiencia en el área 
contable e impositiva

ÅAl menos dos años de 
experiencia laboral

ÅPresidente de empresa
ÅExperto en áreas sociales especificas

ÅProfesional de carreras financieras o 
administrativas
ÅMínimo 5 años de experiencia en gerencia de 
organizaciones sociales
ÅIngles fluido, ideal un tercer idioma

Organigrama con perfiles necesarios por cargo3
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ÅGran capacidad de liderazgo

ÅHabilidad para administrar varias 
actividades al mismo tiempo

ÅConocimiento de diversas actividades

que componen una organización

Director 
General

Director de 
captación de 
recursos

Director 
financiero

Director de 
marketing

Consejo
ÅCompromiso con la 

organización
ÅBuena red de contactos
ÅExperiencia en diversas 

áreas

ÅExperiencia en el 
trato con 
empresas y 
donantes

ÅConocimiento de 
técnicas para 
cultivar donantes

ÅConocimiento de 
contabilidad

ÅCapacidad de 
planificación 

ÅConocimiento de 
las rutinas 
administrativas 
de un 
emprendimiento

ÅConocimiento 
de mecanismos 
de marketing 
directo

ÅExperiencia en el 
trato con agencias 
de prensa y 
periodismo

EJEMPLO DE ORGANIGRAMA CON HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS 

DISPONIBLES EN LA ORGANIZACIÓN

ÅLas 
habilidades 
faltantes 
deben ser 
predefinidas 
por la 
organización a 

través de:

ïContratación 
de nuevos 
funcionarios

ïEntrenamiento

ïTercerización 
de actividades

ïTrabajo 
Voluntario

Habilidades existentes

Habilidades faltantes

EJEMPLO FICTICIO

Organigrama habilidades y conocimientos disponibles en la organización4
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EJERCICIO PRÁCTICO ïGERENCIA DE PERSONAS CLAVE ïDURACIÓN 

30 MINUTOS

Más que construir un organigrama, el objetivo 
es que el equipo identifique las funciones 

críticas y la estructura necesaria para el éxito 
del negocio
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Aquí se debe 
considerar los 
cargos clave de 
la institución

Si bien las 
responsabilidades 
en general son 
diversas, se debe 
tratar de escoger 
las tres o cuatro 
más importantes

En caso que un 
determinado cargo 
exija habilidades 
muy distintas, se 
debe analizar la 
posibilidad de 
dividir las 
responsabilidades 
con otra persona 
de la organización.

Para cada 
responsabilidad 
debe existir una 
habilidad que es 
la más necesaria

Cargo Responsabilidades 
Habilidades 
necesarias Perfil adecuado 

Habilidades 
existentes y 

faltantes 

UN EJERCICIO JUICIOSO DE DESARROLLO DE LOS CARGOS TERMINA 

EN UN ORGANIGRAMA ACORDE CON LAS NECESIDADES DE LA 

ORGANIZACIÓN

Para cada cargo 
según las 
responsabilidade
s y habilidades 
necesarias se 
debe definir un 
perfil adecuado

Se debe definir 
las habilidades 
faltantes para 
generar un plan 
de contratación 
o capacitación

Ejercicio práctico ïgerencia de personas clave
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Á ¿Cuáles son los cargos necesarios para la ejecución del plan de negocio?

Á ¿Cuáles son las responsabilidades de cada uno de los cargos?

Á ¿Cuáles son las habilidades necesarias para cada cargo definido?

Á ¿Cuáles son los perfiles necesarios para cada cargo según roles y responsabilidades?

Á ¿Cuál es el perfil y experiencia de los líderes actuales de la organización o plan de 
negocio? 

Á ¿Con qué habilidades cuento en mi organización? 

Á ¿Cómo voy a disminuir la brecha en las habilidades faltantes? 

Á ¿Cuál es el nivel de remuneración de cada cargo?

Á ¿Cómo esta estructurado mi equipo actual?

Á ¿Cuántas personas serán necesarias por cada área de la organización?

Á ¿Hay necesidad de refuerzos en algún área?

Á ¿Cuáles son las necesidades de recursos humanos durante los próximos años?

Á ¿Cómo aumenta mi equipo y los costos de nómina con el crecimiento de la organización 
en los próximos años?

PARA COMPLETAR EL EJERCICIO ES NECESARIO RESPONDER LAS 

PREGUNTAS CLAVE DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Preguntas clave ïgerencia de personas clave
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